
SADRŽAJ

Predgovor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7
1. Uvod . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11
2. Društvena konstrukcija interneta . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16

2.1. Društvena konstrukcija tehnologije . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17
2.2. Korisnici kao tvorci interneta . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24

3. Transformacija društvenosti . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29
3.1. Transformacija vremena i prostora – od fizičkog ka virtuelnom . . . . 32

3.1.1. Društvene studije transformacije vremena i prostora . . . . . . . . . . 34
3.1.2. Mobilnost . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40

3.2. Transformacija zajednice – od zajednice ka personalnim mrežama . . 44
3.2.1. Dihotomija zajednica vs. društvo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 45
3.2.2. Ka mrežnom poimanju zajednice . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 51

3.3. Transformacija društvenih veza – od datih ka izabranim vezama . . . 59
3.3.1. Iskorenjivanje i reukorenjivanje . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 60
3.3.2. Umreženi individualizam . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 63
3.3.3. Personalne mreže . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 66
3.3.4. Transformacija odnosa iz datih u izabrane . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 68

4. Istraživanje komunikacione upotrebe interneta . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 76
4.1. Internet-pesimizam . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 76
4.2. Ka uravnoteženoj slici interneta – uspostavljanje okvira analize . . . 82
4.3. Transmisiona i prokreativna funkcija interneta . . . . . . . . . . . . . . . . . . 86
4.4. Ka razumevanju funkcije interpersonalnih medija . . . . . . . . . . . . . . . 90
4.5. Upotreba interneta u Srbiji . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 94

4.5.1. Empirijska studija srpskih korisnika interneta . . . . . . . . . . . . . . . . 96
4.5.1.1. Sociodemografske karakteristike ispitanika . . . . . . . . . . . . . . 101

5. Internet i personalne mreže . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 103
5.1. Mrežni obrasci društvenosti u Srbiji . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 104

5.1.1. Faza modernizacije . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 105
5.1.2. Faza retradicionalizacije . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 108

5



5.1.3. Faza konsolidacije . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 110
5.2. Personalne mreže korisnika interneta u Srbiji . . . . . . . . . . . . . . . . . . 112

5.2.1. Internet u funkciji održavanja odnosa u personalnim mrežama . 118
5.2.1.1. Upotreba e-maila kao interpersonalnog medija . . . . . . . . . . . 119
5.2.1.2. Upotreba e-maila u Srbiji . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 120
5.2.1.3. Upotreba instant-mesindžera kao interpersonalnog medija . . 127
5.2.1.4. Upotreba instant-mesindžera u Srbiji . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 130

5.2.2. Mesto interneta kao interpersonalnog medija u Srbiji . . . . . . . . 135
6. Društveni odnosi na internetu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 139

6.1. Internet kao novi društveni prostor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 140
6.1.1. Definisanje sajberprostora . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 141
6.1.2. Forumi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 143
6.1.3. Pričaonice . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 147
6.1.4. Virtuelni svetovi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 152
6.1.5. Blogovi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 157
6.1.6. Online platforme za društveno umrežavanje . . . . . . . . . . . . . . . . 163

6.2. Uspostavljanje interpersonalnih odnosa na internetu . . . . . . . . . . . . 169
6.3. Virtuelne zajednice . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 176
6.4. Prokreativnost srpskih korisnika interneta . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 183

6.4.1. Skala prokreativnosti . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 184
6.4.2. Uspostavljanje novih interpersonalnih odnosa . . . . . . . . . . . . . . 189
6.4.3. Upotreba online platformi za društveno umrežavanje u Srbiji . . 197

7. Internet i društveni kapital . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 207
7.1. Klasična shvatanja društvenog kapitala . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 208
7.2. Mrežna shvatanja društvenog kapitala . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 210

7.2.1. Nan Lin . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 210
7.2.2. Ronald Bert . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 214

7.3. Specifični tipovi društvenog kapitala . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 216
7.3.1. Premošćujući i vezujući društveni kapital . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 216
7.3.2. Tehnološko-mrežni kapital . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 217

7.4. Da li je internet u funkciji društvenog kapitala? . . . . . . . . . . . . . . . . . 220
7.4.1. Internet sužava društveni kapital . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 221
7.4.2. Internet ne utiče na društveni kapital . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 226
7.4.3. Internet je u funkciji društvenog kapitala . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 229
7.4.4. Može li društveni kapital biti virtuelan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 235

7.5. Društveni kapital srpskih korisnika interneta . . . . . . . . . . . . . . . . . . 236
7.5.1. Offline i online mreže društvene podrške . . . . . . . . . . . . . . . . . . 236
7.5.2. Virtuelni društveni kapital srpskih korisnika interneta . . . . . . . 240

8. Zaključna razmatranja . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 244
Literatura . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 251
Spisak tabela . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 271
Spisak grafikona . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 271
Summary . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 273
Imenski registar . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 275
Beleška o autoru . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 279

6



Predgovor

Za vr ša va ju ći sredi nom 2007. svo ju pr vu knji gu o in ter ne tu i 
dru štve nom umre ža va nju (U me đu mrež ju – in ter net i no vi obra sci 
dru štve no sti), imao sam uti sak da u na red nim go di na ma ne će bi ti 
pre vi še pro sto ra za is tra ži va nje in ter ne ta kao ko mu ni ka ci o ne teh no-
lo gi je bu du ći da za ključ ci do ko jih sam ta da do šao, a ko ji su bi li u 
skla du sa ube dlji vom ve ći nom dru gih stu di ja in ter ne ta, ni su osta vlja li 
pu no me sta za dvo u mlje nje. Na su prot pse u dona uč nim i la ič kim po-
i ma nji ma in ter ne ta kao još jed no u ni zu an tidru štve nih teh no lo ških 
ču da ko je će jed nom za u vek pre su di ti dru štve nom bi ću u na ma, svi 
mo ji na la zi su bi li na li ni ji onih ko je sam do bio još pri pr voj mi ni-stu-
di ji ko ju sam spro veo 2002. go di ne, a ko ji bi se u naj kra ćem mo gli sve sti 
na to da in ter net ni je kri vac za naš ras tu ći ose ćaj otu đe no sti, ma kar 
ne glav ni. Me đu tim, do tre nut ka ka da je pr va knji ga iza šla iz štam pa-
ri je, već su po sta vlje ne osno ve za na sta nak jed nog pot pu no no vog in ter-
net-fe no me na – on li ne plat for mi za dru štve no umre ža va nje. Na jed-
nom, fe no men dru štve nih mre ža, do ta da po znat i za ni mljiv sa mo 
ma lom bro ju na uč ni ka, ula zi u sva ko dnev ni go vor kao sa moraz u me-
va ju ća po ja va. Za hva lju ju ći, pre sve ga, no vim teh no lo gi ja ma ko mu ni-
ci ra nja – in ter ne tu i mo bil nim te le fo ni ma, dru štve ne mre že ni ka da 
ni su bi le vi dlji vi je ne go što su da nas.

Ima ju ći to u vi du, svo ju za hval nost za re a li za ci ju ove mo no gra-
fi je u ve li koj me ri du gu jem upra vo svo joj dru štve noj mre ži bez či je bi 
mi ne se bič ne po dr ške naj ve ći broj is pi ta ni ka ob u hva će nih em pi rij skim 
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is tra ži va njem ostao za u vek ne do stu pan. Ak ti vi ra ju ći svo ju dru štve-
nu mre žu, svo je ko le ge, stu den te, ro đa ke, pri ja te lje, kroz ala te i plat-
for me in ter ne ta mo ji upit ni ci su sti za li do svih kra je va Sr bi je, ali i do 
na ših lju di u Evro pi i Ame ri ci i dru gim de lo vi ma sve ta.

Ka ko je deo ma te ri ja la za ovu mo no gra fi ju pro is te kao iz dok tor-
ske di ser ta ci je ko ju sam sredi nom 2012. go di ne od bra nio na Fi lo zof-
skom fa kul te tu u Be o gra du, svo ju za hval nost že lim da iz ra zim men-
to ru prof. dr Srete nu Vu jo vi ću, kao i čla no vi ma Ko mi si je za od bra nu 
di ser ta ci je: prof. dr Ma ri ji Ba bo vić, prof. dr Slo bo da nu Mi la di no vi ću 
i prof. dr Slo bo da nu Cve ji ću, na te melj nom či ta nju di ser ta ci je i na 
su ge sti ja ma ko je su mi da li.

Na kra ju, ali iz nad sve ga, za hval nost upu ću jem svo joj su pru zi 
dr Ma ri ja ni Pe tro vić, jer je ulo ži la ve li ku ener gi ju u či ta nje za nju te škog 
šti va i jer je svojom in že njer skom pre ci znošću i tač nošću u do broj meri 
doprinela struk tu ri ove stu di je.

Be o grad, ja nu ar 2013. Da li bor Pe tro vić



„Na ši mi sa o ni ala ti ni su do volj no po kre tlji vi da bi 
ade kvat no raz u me li fe no men mre ža, na še re či još uvek 
ni su do volj no flek si bil ne da iz ra ze pra vo sta nje stva ri 
jed no stav no... Ipak, ni ce lo kup nost mre že, kao ni ob li ci 
ko je kre i ra sva ka nit u njoj, ne mo gu bi ti shva će ni u ka
te go ri ja ma jed ne je di ne ni ti ili čak svih ni ti po sma tra nih 
iz dvo je no; to se je di no mo že raz u me ti u kon tek stu na či na 
na ko ji su one po ve za ne, kroz nji hov me đu sob ni od nos“ 

Nor bert Eli jas, 1939. go di ne

Anji i Ma ri ja ni





1. UVOD

U sre di štu na ših dru štve nih ži vo ta na la zi se je dan ve li ki pa ra-
doks. S jed ne stra ne, na ša do stup nost jed nih dru gi ma ni ka da ni je 
bi la ve ća, dok, s dru ge stra ne, me đu na ma ni ka da ni je bi la pri sut ni ja 
bo ja zan od sve ve će dru štve ne izo lo va no sti. Ka ko je mo gu će da u 
dru štvu u ko me su teh no lo gi je in ter per so nal nog ko mu ni ci ra nja to-
li ko raz vi je ne da sko ro ne po sto je oso be ili ku tak na pla ne ti Ze mlji 
ko ji se ne mogu tre nut no do seg nu ti ve ći na lju di ima ose ćaj sve sla bi je 
me đu sob ne po ve za no sti? Je su li ove teh no lo gi je, ka ko se to če sto mi sli, 
kriv ci za ovaj ose ćaj ili se is pod to ga na la ze ne ki du blji dru štve ni pro-
ce si? Ima li, na kra ju kra je va, teh no lo gi ja moć da nas odvo ji od na še 
pri ro de nu de ći nam su ro ga te dru štve nog ži vo ta?

Po na šem uve re nju, i to će mo na sto ja ti da kroz ovu knji gu po-
ka že mo, teh no lo gi ja, iako ne spor no uti če na na še ži vo te, pre je pro-
iz vod ne go kre a tor na ših te žnji. Uosta lom, da ni je ta ko, on da ne bi 
ni po sto jao po me nu ti pa ra doks jer bi moć ne ko mu ni ka ci o ne teh no-
lo gi je uči ni le da se ose ća mo po ve za ni ma po put bez broj nih ka blo va i 
ra dio-ta la sa ko ji nas fi zič ki po ve zu ju. Ali, i u to du bo ko ve ru je mo, 
sve dok na ša po tre ba za dru štve no šću pre va zi la zi su ro ga te ko je nam 
teh no lo gi ja nu di, mi ne mo ra mo za nju stra ho va ti.

Je dan od ta kvih su ro ga ta su po pu lar ne on li ne plat for me za dru-
štve no umre ža va nje ko je či ne ja snu, vi dlji vu i mer lji vu for mu ono ga 
što kroz ovu stu di ju ana li zi ra mo ali sa jed nom, ključ nom, raz li kom. 
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Ova me sta na in ter ne tu pred sta vlja ju una pred or ga ni zo va nu i pla ni-
ra nu for mu dru štve nog po ve zi va nja i kao ta kva sa mo ospo lja va ju 
ono što bi tre ba lo da je unu tra šnja lo gi ka dru štve nih od no sa i ve za 
u sa vre me nom, teh no lo gi jom po sre do va nom, dru štvu. Kroz ovu 
knji gu na sto ja će mo da po ka že mo da in ter net, po svo joj teh no lo škoj 
i dru štve noj ar hi tek tu ri, po ma že a če sto i pod sti če dru štve no umre-
ža va nje po je di na ca. Dru gim re či ma, sve i da ne po sto je me sta na 
in ter ne tu ko ja su po seb no kre i ra na da pod sti ču umre ža va nje, odr ža-
va nje ve za, upo zna va nje, kre i ra nje pri ja telj skih i brač nih ve za, on 
bi i da lje, kroz spon ta nu ak ci ju svo jih ko ri sni ka u saj berpro sto ru 
(cyber spa ce), vr šio tu istu funk ci ju. Ogrom na po pu lar nost ovih me sta 
na in ter ne tu, a do volj no je da po me ne mo Fa ce bo ok, sa mo je po tvr da 
ove nje go ve funk ci je, od no sno mre žnih me ha ni za ma dru štve no sti 
ko ji ma će mo se kroz ovu knji gu ba vi ti.

Naj jed no stav ni je re če no, pred met ove knji ge či ni ana li za upo-
tre be in ter ne ta u ko mu ni ka ci o ne svr he na in ter per so nal nom ni vou 
i to kroz dva raz li či ta seg men ta ana li ze. Pr vi seg ment se od no si na 
upo tre bu in ter ne ta u ci lju odr ža va nja po sto je ćih of fli ne od no sa, gde 
se in ter net ana li zi ra kao ka nal za in ter per so nal nu ko mu ni ka ci ju. 
Dru gi seg ment ana li ze od no si se na odr ža va nje i kre i ra nje no vih, 
on li ne od no sa, gde se in ter net ana li zi ra kao pro stor za dru štve nu 
in ter ak ci ju. Iako dr ži mo da su ove dve ko mu ni ka ci o ne funk ci je in ter-
ne ta sa svim raz li či te i da ih je oprav da no po sma tra ti odvo je no, one 
ipak pred sta vlja ju, ve be rov ski re če no, ana li tič ke ide al ne ti po ve, bu-
du ći da u stvar no sti če sto do la zi do nji ho vog pre kla pa nja. Ta ko đe, 
na sa mom po čet ku tre ba na gla si ti da na ša pre ten zi ja ni je da da mo 
ge ne ral nu oce nu upo tre be in ter ne ta kao sred stva za in ter per so nal nu 
ko mu ni ka ci ju bu du ći da je to prak tič no ne mo gu će uči ni ti iz vi še 
raz lo ga. Pre sve ga, ko mu ni ka ci o na upo tre ba in ter ne ta se raz li ku je u 
od no su na to ko ko ri sti in ter net, ko je po tre be nje go vom upo tre bom 
za do vo lja va, ka kve su mu ži vot ne na vi ke, ma te ri jal ni i obra zov ni 
sta tus i sl. Ka ko se broj ko ri sni ka in ter ne ta po ve ća va ta ko je i nji hov 
sa stav sve he te ro ge ni ji a mo guć nost da va nja ge ne ral nih oce na sve 
ma nja. Ova upo tre ba se ta ko đe raz li ku je i u od no su na to ko jim se 
dru štvom ba vi mo bu du ći da su u dru štvi ma raz li či tog kul tur nog 
ti pa i obra sci dru štve no sti sva ka ko raz li či ti pa se sa mim tim i ko mu-
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ni ka ci o na upo tre ba in ter ne ta ma nje ili vi še raz li ku je. Me đu tim, bez 
ob zi ra na ove raz li ke mi će mo na sto ja ti da po ka že mo da po sto je ne-
ki uni ver zal ni mo de li upo tre be in ter ne ta ko ji su pro iz vod nje go vih 
ko mu ni ka cij skih ka rak te ri sti ka.

Po sta vlja nje in ter ne ta u kon tekst so ci o lo ške ana li ze pred sta vlja 
iz u zet no slo žen i kom plek san za da tak. Pr vi pro blem le ži u či nje ni ci 
da se još uvek na la zi mo u ra noj fa zi nje go vog pro u ča va nja pa je ra-
zu mlji vo da se ne mo že mo oslo ni ti na in te gra tiv ne so ci o lo ške te o ri je 
ko je bi mo gle da ti okvir za sve o bu hvat nu sli ku ko mu ni ka ci o ne ulo ge 
in ter ne ta. Stvar sva ka ko ne olakša va ni či nje ni ca da je in ter net je dan 
mul ti di men zi o nal ni fe no men ko ji se mo že pro u ča va ti iz naj ra zli či ti jih 
uglo va i na svim ni vo i ma ana li ze od mi kro do ma kro ni voa. Ima ju ći 
ove po te ško će u vi du, bi li smo pri mo ra ni da za snu je mo jed nu mo žda 
i po ma lo ši ro ku te o rij sku ana li zu bu du ći da smo u po zi ci ji, po go to vo 
ka da je o do ma ćoj so ci o lo gi ji reč, ne ko ga ko ute me lju je ovu oblast 
so ci o lo ških is tra ži va nja. To prak tič no zna či da smo bi li pri mo ra ni da 
ko ri sti mo sve ni voe ana li ze od mi kro do ma kro per spek ti ve, kom pi-
li ra ju ći ne ko li ko raz li či tih te o rij skih pri stu pa.

Ono što se ne mo že pre ne breg nu ti i od če ga se u dru štve nim stu-
di ja ma in ter ne ta uvek mo ra po ći je ste da je on pre sve ga teh no lo gi ja 
i da je sva ka dru štve na stu di ja in ter ne ta prak tič no stu di ja od no sa i 
me đu za vi sno sti teh no lo gi je i dru štva. Zbog to ga, na sa mom po čet ku 
ove knji ge, mi po sta vlja mo na šu ana li zu in ter ne ta u ši ri, teh nokon-
struk ti vi stič ki, te o rij ski okvir uz mo di fi ka ci ju ovog shva ta nja ko ju 
da ju A. Fen berg (Fe en berg) i M. Ba kar dji e va. Ukrat ko, mi raz u me mo 
in ter net kao teh no lo gi ju za po sre do va nje in ter per so nal ne ko mu ni ka
ci je ko ja na sta je u kri lu dru štva u spe ci fič nom isto rij skom tre nut ku kao 
pro iz vod ra di kal ne fa ze mo der ni za ci je, od no sno glo bal ne dru štve ne 
tran sfor ma ci je ko ja se ubr za va u po sled njoj če tvr ti ni XX ve ka. Po na šem 
mi šlje nju, ovaj te o rij ski okvir je vi še ne go pri men ljiv na pro u ča va nje 
ko mu ni ka ci o ne teh no lo gi je po put in ter ne ta jer u nje nom kre i ra nju i 
usa vr ša va nju, da le ko vi še ne go u raz vo ju ne kih dru gih teh no lo gi ja, 
uče stvu ju sa mi ko ri sni ci. Prak tič no sve ključ ne ko mu ni ka ci o ne kom-
po nen te in ter ne ta u nje ga su ugra di li nje go vi ra ni ko ri sni ci, što će se 
u dru gom po gla vlju knji ge i po ka za ti. Me đu tim, iako teh no lo gi ja in ter-
ne ta, kao i sva ka dru ga teh no lo gi ja, na sta je kao od go vor na dru štve ne 
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po tre be, to ne zna či da ona sa ma u po vrat nom pro ce su ne me nja dru-
štvo i po tre be ko je su ga stvo ri le. Ovo opet do vo di do po tre be za 
usa vr ša va njem teh no lo gi ja u ci lju ade kvat ni jeg od go vo ra na no ve 
dru štve ne po tre be i vi ce ver sa. Da nas, na po čet ku dru ge de ka de XXI 
ve ka, ovaj krug (po tre ba i ade kvat nih teh no lo gi ja) se sve vi še su ža va i 
ubr za va, na taj na čin da se sve vi še za mu ću ju uzroč no-po sle dič ne 
ve ze či ne ći ta ko teh no lo gi ju i dru štvo jed nom flu id nom i ne odvo ji vom 
ce li nom. 

Dru gi, klju čan, ele ment za po sta vlja nje te o rij skog okvi ra ove 
stu di je či ne shva ta nja sa vre me nih te o re ti ča ra mo der ni za ci je, po put 
E. Gi den sa, U. Be ka (Beck), Z. Ba u ma na, M. Ka stel sa (Castells). Sve-
de ne na za jed nič ki ime ni telj ove te o ri je po ka zu ju da se kroz pro ces 
mo der ni za ci je i nje nu ra di ka li za ci ju u dru goj po lo vi ni XX ve ka dru-
štve ni od no si sve vi še in di vi du a li zu ju kao po sle di ca nji ho vog is ko re nji-
va nja iz lo ka li zo va nih kon tek sta dru štve ne in ter ak ci je. Ključ ni tran sfer 
se od i gra va kroz sve iz ra že ni je po me ra nje od pro stor nih za jed ni ca 
ka mre ža ma ko je po sta ju cen tral na for ma or ga ni zo va nja dru štve nih 
in ter ak ci ja u sa vre me nom dru štvu. Dok su tra di ci o nal ne za jed ni ce 
bi le ba zi ra ne na de lje nju vred no sti i dru štve ne or ga ni za ci je, mre že 
su, s dru ge stra ne, or ga ni zo va ne oko iz bo ra i stra te gi ja dru štve nih 
ak te ra, bi lo da su to po je din ci, po ro di ce ili dru štve ne gru pe. Obra sci 
dru štve no sti sve vi še evo lu i ra ju ka iz vo ru dru štve no sti ko ja se gra di 
oko nu kle ar ne po ro di ce iz ko je se za tim „ple tu“ raz li či te per so nal ne 
mre že u skla du sa pre fe ren ci jom sva kog od nje nih čla no va. To ne zna či 
da lo ka li tet i da te (srod nič ke) ve ze pre sta ju da bu du va žan iz vor dru-
štve no sti, već da nji ho va ulo ga u mo der nim dru štvi ma pre sta je da 
bu de do mi nant na, po seb no u vi šim dru štve nim slo je vi ma. Na me sto 
da tih sve va žni je me sto u per so nal nim mre ža ma za u zi ma ju, u skla du sa 
raz li či tim afi ni te ti ma, po tre ba ma ili ži vot nim stra te gi ja ma, iza bra ni 
od no si. Na rav no, ovi iz bo ri se ne vr še u dru štve nom „va kuu mu“, već 
su pod lo žni broj nim struk tur nim ogra ni če nji ma, kao što su po sre-
do va ni i raz li či ti in di vi du al no-psi ho lo ški fak to ri. Tran sport ne i ko-
mu ni ka ci o ne teh no lo gi je igra ju ve o ma zna čaj nu ulo gu u pro ce su 
dru štve nog is ko re nji va nja, ali i po vrat nog re u ko re nji va nja bu du ći da 
po ma žu da se od no si ko ji su „is trg nu ti“ iz ne po sred nog kon tek sta in-
ter ak ci je re u spo sta ve bez ob zi ra na pro stor no-vre men ska ogra ni če nja, 
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kao i da se us po sta ve pot pu no no vi dru štve ni od no si. Ono što je za 
nas ključ no, i pred sta vlja cen tral ni deo ove stu di je, je ste to da in ter
net igra zna čaj nu ulo gu u pro ce su dru štve nog re u ko re nji va nja za sno
va nog na obra scu in ter per so nal nog umre ža va nja in di vi du a li zo va nih 
po je di na ca.

Osno ve na šeg ana li tič kog okvi ra ko ji će mo pri me ni ti na pro u ča-
va nje ko mu ni ka ci o nih svoj sta va in ter ne ta iz ne li smo još u pret hod-
noj stu di ji (Pe tro vić, 2008). In ter net kao me dij ima du al nu pri ro du, 
od no sno on je teh no lo ški ka nal za po sre do va nje ko mu ni ka ci je na 
da lji nu ali i vir tu el ni pro stor za us po sta vlja nje i odr ža va nje no vih ili 
već po sto je ćih dru štve nih od no sa. U skla du s tim, in ter net kao sred-
stvo za in ter per so nal nu ko mu ni ka ci ju ima dve osnov ne funk ci je: 
tran smi si o nu i pro kre a tiv nu. Ka da je o tran smi si o noj funk ci ji reč, on da 
se pod tim in ter net raz u me kao teh no lo ški ka nal za po sre do va nje ci-
lja ne ko mu ni ka ci je na da lji nu iz me đu una pred od re đe nih su bje ka ta 
in ter ak ci je. S dru ge stra ne, ka da vr ši svo ju pro kre a tiv nu funk ci ju, 
in ter net pre va zi la zi ulo gu ka na la za po sre do va nje ko mu ni ka ci je i 
pre tva ra se u vir tu el ni pro stor za dru štve nu in ter ak ci ju. Ov de vi še ni je 
reč o ci lja nim su bjek ti ma in ter ak ci je, već o ci lja nom pro sto ru za in ter-
 ak ci ju. Zna čaj tran smi si o ne funk ci je in ter ne ta ogle da se u odr ža va nju 
po sto je ćih per so nal nih mre ža, dok se zna čaj pro kre a tiv ne funk ci je 
ogle da, pre sve ga, u obo ga ći va nju per so nal nih mre ža no vim dru štve-
nim kon tak ti ma.

Em pi rij sku gra đu za ovu stu di ju pri ba vi li smo elek tron skim pu-
tem na uzor ku od 1063 is pi ta ni ka. Po red to ga, u ci lju do pu ne ovih 
na la za ura đe no je 15 du bin skih in ter vjua sa ko ri sni ci ma in ter ne ta 
raz li či tih so ciode mo graf skih ka rak te ri sti ka, od ko jih je je dan deo 
oba vljen pu tem pro gra ma Skype. Dru gim re či ma, sâm pred met ove 
stu di je, in ter net, na ne ki na čin bio je i sa u če snik u nje noj re a li za ci ji 
po ka zu ju ći tim či nom svo ju ogrom nu moć. Bez nje go ve po mo ći bi lo 
bi prak tič no ne mo gu će usa mlje nom auto ru bez ma te ri jal nih sred sta va 
da do đe do ovo li kog bro ja lju di, či ne ći da su vo par na te o ri ja i ana li ti ka, 
ko je su ne iz o stav ni deo sva ke ozbilj ne stu di je, ipak pro di šu.
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